DECRETO N° 8869, DE 23 DE JANEIRO DE 2009

REGULAMENTA O SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA NA REDE DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO
DE PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE BLUMENAU.

JOAO PAULO KLEINUBING, Prefeito Municipal de Blumenau, usando das atribuicdes que The
confere o artigo 59, inciso XIII, da Lei Organica do Municipio, promulgada em 29 de
marco de 1990 e com fundamento na Lei n° 7.127, de 2 de agosto de 2007, e

CONSIDERANDO a importancia da modernizacdo e controle do sistema de transporte
coletivo urbano de passageiros no Municipio;

CONSIDERANDO que o Sistema de Bilhetagem Eletrdnica tende a oferecer maior comodidade
aos usudrios e incremento de eficiéncia, opcdes de integragcdo e seguranca na execucao
do servico publico de transporte coletivo;

CONSIDERANDO a maior eficiéncia na tutela do interesse coletivo, em virtude do
acesso, por parte do poder concedente municipal, as informacdes detalhadas sobre o
nimero de viagens e de usuarios por linha, providéncia exequivel apenas através do
suporte tecnolégico desenvolvido por intermédio do "Sistema de Bilhetagem
Eletronica";

CONSIDERANDO a transparéncia que resultarda da implementacdo do novo modelo gerencial
para a fixacdo do valor das respectivas tarifas; DECRETA:

CAPITULO I
DO SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA

Art. 1° Este Decreto regulamenta e autoriza a implantacdo e operacionalizacdo do
Sistema de Bilhetagem Eletr6nica de tarifas e acessibilidade nos Servicos Publicos de
Transporte Coletivo Urbano de Passageiros do Municipio de Blumenau.

pParagrafo Unico - Entende-se por Bilhetagem Eletrdénica a cobranca automdatica do preco
da respectiva tarifa do transporte publico coletivo urbano de passageiros por meio do
uso de cartdo inteligente sem contato, para o controle do acesso do passageiro e a
Tiberacdo das catracas eletromecanicas dos Onibus, dos terminais de integracdo e dos
demais pontos de transferéncia ou transbordo dotados de infra-estrutura para o
pré-embarque.

Art. 2° O Sistema de Bilhetagem Eletrdnica - SIBE tem como objetivos:

I - aumentar a seguranca do sistema de transporte, mediante a retirada de numerdrio
ou passes atualmente utilizados a bordo dos veiculos;

IT - conferir maior conforto e agilidade no embarque de passageiros reduzindo os
tempos de viagem;



IIT - oferecer ao usudrio seguranca da restituicdo dos valores de seus créditos em
caso de perda, extravio ou roubo do cartdo eletronico;

IV - tratamento igualitdrio para todos os usuadrios, isentos ou ndo do pagamento da
tarifa;

V - o controle da demanda de passageiros transportados;
VI - o controle das gratuidades ou dos beneficidrios de descontos no sistema;
VII - o cadastramento dos usudrios do vale Transporte;

VIII - o cadastramento dos beneficiarios de isencdes tarifdrias, observadas as
Tegislacgdes pertinentes.

IX - melhorar o desempenho estrutural, operacional e econémico do servico publico de
transporte coletivo urbano.

Art. 3° Para os fins do disposto neste Regulamento, compreendem o Sistema de
Transporte Coletivo do Municipio os servicos publicos de transporte coletivo regular
urbano e o de transporte coletivo regular diferenciado, classificados respectivamente
como convencional e seletivo, de acordo com o Decreto n° 8.460, de 2 de agosto de
2007.

Art. 4° A integracao do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros do
Municipio dar-se-a através da liberacdo das catracas com a utilizacdo de cartdo
eletrdnico sem contato.

pParagrafo Unico - O sistema de bilhetagem eletrdénica regulamentado por este Decreto
ndo exclui a manutencdo do acesso ao sistema de transporte coletivo mediante o
pagamento de tarifa em pecinia no ato da utilizacdo do servico, observado o disposto
no art.53.

Art. 5° Cabe ao Servico Autdénomo Municipal de Transito e Transportes de Blumenau -
SETERB, 6rgdo gestor do servico de transporte coletivo, a fiscalizacdo da aplicacdo
do presente regulamento.

CAPITULO II
DA IMPLEMENTACAO E OPERACIONALIZAGCAO DO SISTEMA

Art. 6° Compete a concessionaria do servico publico de transporte coletivo urbano de
passageiros do Municipio, sob o controle e fiscalizacdo do Servico Autdbnomo Municipal
de Transito e Transportes de Blumenau - SETERB, implantar e operacionalizar o Sistema
de Bilhetagem Eletrdnica, de acordo com as condicdes presentes no respectivo
instrumento de concessao, bem como em obediéncia ao disposto neste Regulamento e em
Instrucdes Operacionais expedidas pelo SETERB.

pParagrafo Unico - A implantacdo e operacionalizacdo do SIBE, sem prejuizo de outras
atividades definidas pelo SETERB para o bom funcionamento do sistema, compreende:

I - prover os recursos financeiros, humanos, materiais e tecnoldgicos para a
implantacdo e operacionalizacdo do SIBE;

II - dotar a frota vinculada ao servico publico de transporte coletivo, os
dispositivos fixos instalados na sede e nas garagens da concessionaria e nos pontos
de venda e atendimento do usudrio, os terminais e os pontos de pré-embarque, dos
equipamentos necessdrios a operacionalizacdo do SIBE;

IIT - a emissdo e distribuicdo dos cartdes eletrdnicos;

IV - a comercializacdo, a venda e o carregamento de créditos nos cartdes;

V - o cadastramento dos usuarios do Sistema de Transporte Coletivo, incluindo os
beneficiarios de descontos e gratuidades;



VI - a atualizacdo e manutencdo dos parametros de configuracdo do SIBE;

VII - a implantacdo de plano de divulgacdo a todos os usudrios do transporte coletivo
acerca de eventuais alteracdes no SIBE;

VIII - encaminhar mensalmente ao SETERB relatério das informacdes processadas através
do SIBE.

Art. 7° O SETERB terd acesso permanente as informacdes processadas no Sistema de
Bilhetagem Eletrdnica pela concessiondria, necessarias ao planejamento e fiscalizacdo
do Sistema.

SECAO I
DOS CUSTOS DO SISTEMA

Art. 8° Os custos e despesas decorrentes da operacionalizacdo, comercializacdo e
manutencdo do SIBE serdo considerados no cdlculo da tarifa e compordo o custo do
passageiro transportado, assim como as receitas oriundas de taxas administrativas
atinentes que integrardao o quadro de receitas acessorias do sistema, também para fins
do calculo da tarifa.

pParagrafo Unico - Serdo custeadas diretamente pela concessiondria, sem reflexo direto
ou indireto no cdlculo da tarifa ou na composicdo do custo do passageiro transportado
quaisquer despesas havidas com a implantacdo do SIBE.

SECAO II
DOS EQUIPAMENTOS QUE COMPOEM O SIBE

Art. 9° O SIBE é composto pelos seguintes equipamentos:

I - validador: dispositivo (eletronico e mecanico) que serve de interface com os
usudrios, clientes e operadores do SIBE, que instalado em veiculo (embarcado em
Onibus) da frota vinculada ao servico publico de transporte coletivo libera a catraca
eletromecanica para o acesso da pessoa usudria; faz a recarga e o carregamento de
vale transporte em cartdes eletronicos; recebe informacdes dos demais periféricos
embarcados, e, quando parado nos terminais de integracdo e nos pontos de
pré-embarque, faz a leitura e o débito de crédito nos cartdes eletrbénicos e o
registro de eventos operacionais;

II - carregador de cartdo: dispositivo eletronico que, nos pontos de vendas oficiais,
faz o carregamento dos créditos das passagens nos cartdes eletrdénicos;

III - cartdo eletronico: o dispositivo fabricado em PvC, no formato ISO, do tipo sem
contato, que armazena as informacdes em um microprocessador, ativado por aproximacdo
e recarregavel;

IV - catraca eletromecanica;

V - softwares e hardwares;

§ 1° O0s dispositivos embarcados nos veiculos da frota vinculada ao servigo de
transporte coletivo consistem em:

I - aparelho transmissor e receptor de dados por ondas eletromagnéticas;
II - dispositivo validador compativel com a tecnologia adotada para o SIBE;

III - catraca eletromecdnica dotada de sensor e compativel com o dispositivo
validador adotado.

§ 2° 0s dispositivos fixos instalados nos terminais e demais pontos com pré-embarque
consistem em:



I - aparelho transmissor e receptor de dados por meio de cabo ou ondas
eletromagnéticas;

II - dispositivo validador compativel com a tecnologia adotada para o SIBE;

III - catraca eletromecdnica dotada de sensor e compativel com o dispositivo
validador adotado.

§ 3° 0s dispositivos fixos instalados na sede da concessionaria, bem como nas
garagens e demais pontos de venda e atendimento aos usudrios, consistem em:

I - aparelho transmissor e receptor de dados por meio de cabo ou por ondas
eletromagnéticas;

II - Sistema Central (software): composto por médulos integrados entre si com a
finalidade de gerenciamento de configuracdes, processamento de dados, geracao de
relatérios e demais funcdes relacionadas com o controle operacional, personalizacao
de cartdes, comunicacdo de dados, seguranca, comercializacdo e atendimento a usudrios
do sistema, devidamente instalados e distribuidos em hardwares adequados e dotados de
equipamento impressor;

III - Sistema de Garagem (software): composto por médulos integrados entre si com a
finalidade de possibilitar a troca de informacdes entre os equipamentos embarcados e
0 sistema central, processamento de dados, geracdo de relatérios e demais funcdes

relacionadas com a administracdo da recebedoria e comunicacdo de dados, devidamente
instalados e distribuidos em hardwares adequados e dotados de equipamento impressor;

IV - hardware: microcomputadores e demais periféricos necessarios para o
funcionamento e operacionalizacdo do SIBE.

Art. 10 A concessiondria deverda manter, para fins de reposicdo ou manutencdo, uma
reserva técnica de, no minimo, 7% (sete por cento) da quantidade total de validadores
instalados na frota total utilizada no servico de transporte coletivo, incluindo-se a
operante e a reserva, e em pontos fixos (terminais).

Art. 11 Fica a concessiondria autorizada a firmar convénios para aproveitamento dos
recursos tecnolégicos disponiveis no cartdo eletrdnico que ndo estejam sendo
utilizados pelo sistema de bilhetagem eletronica.

CAPITULO III
DOS CARTOES ELETRONICOS

SECAO I
DOS CREDITOS E DAS CATEGORIAS DE CARTOES ELETRONICOS

Art. 12 Todos os usudrios do servico publico de transporte coletivo cadastrados no
SIBE receberdo gratuitamente o primeiro cartdo eletroénico, de acordo com a categoria
e modalidade escolhida, ressalvada a exigéncia da aquisicdo de quantidade minima de
créditos, quando for o caso.

Art. 13 O cartdo eletrdnico contera créditos cujo valor equivale ao preco da tarifa
fixada por ato do Chefe do Poder Executivo.

pParagrafo Unico - Considera-se crédito a unidade de valor monetdrio que constitui o
preco da passagem e dd direito a utilizacdo do servico publico de transporte coletivo
urbano de passageiros, independente do valor fixado para a tarifa.

Art. 14 O SIBE possui as seguintes categorias de cartdes:
I - Operacional, que compreende as seguintes modalidades:
a) Cartao Motorista;
b) cartdo Cobrador;

c) Cartdo operador de venda de Créditos;
d) cartao Fiscal da Concessionaria;



IT - Pagante, que compreende as seguintes modalidades:

a) Passe Facil;
b) Passe Trabalhador;
c) Passe Estudante;

III - Gratuito, que compreende as seguintes modalidades:

a) Passe Livre;
b) Passe Livre Idoso.

pParagrafo Unico - A categoria de cartdes Operacional é de uso exclusivo dos
funcionarios da concessiondria e destina-se ao registro das operacdes executadas no
servico de transporte publico de passageiros, de acordo com as necessidades do
sistema.

Art. 15 Os cartdes serdo diferenciados por categoria e modalidade, de modo a
facilitar a fiscalizacao e o controle do uso, e possuirdo:

I - nUmero préprio e o logotipo da concessiondria.
II - Tayout préprio com distincdo de cor e funcao;
III - o nome e, quando for o caso, a foto do usuario;

Art. 16 Para todas as categorias de cartdes previstas neste regulamento, o
cadastramento de usudrios serd realizado de segunda-feira a sabado, em hordario
comercial.

pParagrafo Unico - No caso de usudrio da modalidade Passe Trabalhador, o cadastramento
podera ser feito pela empresa provedora do vale transporte em qualquer hordrio pela
internet.

Art. 17 0s usudarios do sistema nas modalidades Passe Trabalhador, Passe Facil e Passe
Livre, assinarao Termo de Comodato com a Concessionaria, na forma dos arts. 579 a 585
do cédigo Civil, de acordo com Anexo I deste Decreto, ficando o usuario, a partir da
data de assinatura do termo, responsdvel pela guarda e conservacdo do cartdo
eletronico.

Art. 18 O cartdo eletrdnico, independente de sua categoria ou modalidade:

I - é recarregavel e terd seu prazo de validade fixado de acordo com critérios
estabelecidos pela concessiondria, sob autorizacdo do SETERB;

IT - sera recarregado na medida de sua utilizacgdo;

III - comportara registro dos acessos aos créditos que serao utilizados pelo usuario,
ou do uso da gratuidade, conforme o caso.

Art. 19 Poderdao ser acumuladas em um mesmo cartdo até duas modalidades de uso da
categoria Pagante, desde que haja interesse do usuario e sejam preenchidos os
requisitos previstos neste regulamento para cada modalidade.

Art. 20 para as modalidades de Passe Estudante e Passe Livre, é obrigatério que o
usudrio do respectivo cartdo apresente o mesmo ao agente operador da concessionaria
antes de submeté-lo ao dispositivo validador, quando do acesso ao servico publico de
transporte coletivo, devendo o agente operador ou o fiscal do SETERB, no caso de
divida, exigir a apresentacdo do documento de identidade do usuario portador do
cartao.

Art. 21 0s dados e informacdes pessoais referentes ao cadastro dos usuarios do SIBE
obtidos pela concessionaria ndo poderao ser utilizados para outros fins sendo os
previstos no presente Regulamento.

Art. 22 Os cartbes da categoria Pagante serdo carregados com créditos cujo valor
monetdrio corresponda ao preco da passagem pelo uso do servico de transporte regular



convencional ou seletivo, aplicado a modalidade do cartao.

SECAO II
DO PASSE FACIL

Art. 23 0 Passe Facil destinado ao uso dos usuarios do servico publico de transporte
coletivo em geral serd codificado, numerado e identificado, sendo o seu fornecimento,
comercializacdo e recarga realizado pela concessionaria.

Art. 24 0 numero de créditos serd estipulado de acordo com a necessidade do usuario,
Timitado a 200 (duzentos) créditos mensais.

Art. 25 Para aquisicao do Passe Facil é exigida a apresentacdo, pelo usudrio
interessado, do documento de identidade, CPF e comprovante de residéncia.

SECAO III
DO PASSE TRABALHADOR

Art. 26 0 Passe Trabalhador, destinado ao uso dos trabalhadores beneficiados com vale
transporte, nos termos da Lei Federal n°® 7.418/85, sera codificado, numerado e
identificado, sendo o seu fornecimento, comercializacdo e recarga realizado
diretamente pela concessiondria.

Art. 27 O cartao Passe Trabalhador sera carregado inicialmente com o numero de
créditos autorizados pelo empregador e sera recarregado quando autorizado por este,
somente na medida de sua utilizacdo, sendo possivel, a critério do empregador, conter
restricdes de quantidade, linhas, dias da semana e hordrios de uso.

Art. 28 0 numero de créditos serd estipulado de acordo com a necessidade de uso,
conforme autorizacdo do empregador, Timitado a 100 (cem) créditos mensais, nao
cumulativos.

Paragrafo Unico - 0 1limite de créditos previsto neste artigo poderd ser alterado em
situacdes excepcionais devidamente comprovadas, mediante autorizacdo do empregador.

Art. 29 O carregamento do cartdo Passe Trabalhador podera ser realizado embarcado nos
veiculos vinculados ao sistema de transporte publico de passageiros do Municipio,
além dos demais pontos de carregamento disponibilizados pela concessiondria.

Art. 30 Para aquisicado do Passe Trabalhador é necessaria a apresentacdao dos seguintes
documentos:

I - cadastro do empregador;
IT - relacdo de funciondrios do empregador com direito ao Passe Trabalhador;

III - documento de identidade, CPF e comprovante de residéncia de cada funcionario a
ser cadastrado.

SEGCAO IV
DO PASSE ESTUDANTE

Art. 31 0 Passe Estudante, destinado ao uso exclusivo de estudantes beneficiados com
o direito ao pagamento de meia passagem, na forma da legislacdo municipal, serd
codificado, numerado, identificado e personalizado, sendo o seu fornecimento,
comercializacdo e recarga realizado pela concessionaria.

Art. 32 0 numero de créditos de meias-passagens serd estipulado de acordo com a
necessidade de uso, com base na carga horaria do estudante, Timitado a cinqienta (50)
créditos mensais e quatro (4) créditos didrios, salvo em casos excepcionais
devidamente comprovados.



Art. 33 0 cadastramento do estudante beneficiado com o uso do Passe Estudante sera
realizado diretamente pela concessiondria, mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:

I - ficha de cadastro e identificacdo do estudante devidamente preenchida e assinada
pelo titular ou por seu responsavel, no caso de estudante com idade inferior a 18
(dezoito) anos;

IT - registro de regularidade de matricula ou freqiéncia ou comprovante de pagamento
de matricula em timbre préprio da instituicdo de ensino, identificando o estudante e
atestando que o mesmo estd devidamente matriculado;

IITI - originais do documento de identidade ou da certiddo de nascimento;
IV - original do comprovante de residéncia no Municipio de Blumenau atualizado;

V - original do CPF do estudante ou do responsdvel, no caso de estudante com idade
inferior a 18 (dezoito) anos;

VI - termo de compromisso, em duas vias, devidamente assinado pelo estudante ou por
seu responsdvel, caso o beneficiado for menor de idade.

Art. 34 Ficam estabelecidos os seguintes prazos para cadastramento e ou renovacgdo de
cadastro:

I - anualmente, para os estudantes de ensino fundamental, médio, pés médio e técnico;
II - semestralmente, para os estudantes de ensino superior.

Art. 35 O cadastro para aquisicdo do Passe Estudante, ou a sua renovacdo, sera
realizado preferencialmente no periodo de janeiro a marco, e de julho a agosto do ano
Tetivo.

pParagrafo Unico - A renovacdo do Passe Estudante ficard sujeita a cobranca de preco a
ser estabelecido pelo SETERB, limitado ao valor correspondente a duas vezes o valor
da tarifa comum em vigor.

Art. 36 A aquisicdo do Passe Estudante somente serd permitida se a distancia entre a
instituicdo de ensino em que o usudrio estiver matriculado e o seu domicilio for
superior a 1.000 (mil) metros.

Art. 37 Para aquisicao ou recarga do Passe Estudante com créditos correspondentes ao
valor da meia passagem, o estudante devera:

I - estar devidamente cadastrado e identificado pela concessiondria;

IT - apresentar a Concessiondria, no ato da aquisicdo ou recarga do Passe Estudante,
0 respectivo Registro de Regularidade de Matricula e Freqliéncia, com o carimbo e a
assinatura da direcdo da instituicdo de ensino em que estiver matriculado, referente
ao més de aquisicao;

III - ter firmado Termo de Compromisso de conformidade com o que estabelece o
presente regulamento.

Art. 38 A concessiondria somente poderda fornecer o Passe Estudante se a primeira
aquisicdo for no minimo de 10 (dez) créditos correspondentes ao valor da
meia-passagem, que corresponde a 50% (cinqlenta por cento) do valor da tarifa em
vigor na data da compra.

Art. 39 A validade do Passe Estudante sera fixada em funcdo da atualizacdo do
respectivo cadastro e do periodo Tetivo da instituicdo de ensino em que estiver
matriculado, ficando assegurado ao estudante titular do cartdo o direito de
reaproveitar os créditos restantes que ndo tenham sido utilizados até a data de
validade do mesmo.

Art. 40 A utilizacao total dos créditos constantes no cartdao Passe Estudante devera



ocorrer dentro do prazo de validade do cartdo, considerando-se a extincdo do direito
de uso dos respectivos créditos a desisténcia de matricula ou a ndo freqliéncia do
aluno.

Art. 41 A ndo aquisicdao dos créditos, referentes ao més da comprovacdo do registro de
regularidade de matricula e freqlUéncia, ou a ndo apresentacdo da respectiva
comprovacdo, implica na perda do direito de aquisicdo dos créditos daquele més.

SECAO V
DO PASSE LIVRE

Art. 42 0 Passe Livre, codificado, numerado, identificado e personalizado, destinado
ao uso exclusivo de usuarios portadores de necessidades especiais e demais categorias
com direitos previstos na legislacdo vigente, residentes no Municipio de Blumenau,
devidamente cadastrados no SIBE, sendo o seu fornecimento realizado pela
concessionaria.

Art. 43 Para efeito de cadastro no Sistema de Bilhetagem Eletro6nica, o usuario
portador de necessidades especiais deverd estar enquadrado no Decreto Federal n°
3.298/99 e Tegislacdo municipal que trata da matéria.

Art. 44 0 cadastramento do usudrio beneficiado com o uso do Passe Livre sera
realizado diretamente pela concessiondria, mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:

I - documento de identidade e CPF;

II - comprovante de residéncia;

IIT - atestado médico e carteira de identificacdo, no caso de portadores de
necessidades especiais.

Art. 45 E obrigatéria a renovacdo anual do cadastro do usudrio do Passe Livre,
devendo esta ser realizada pelo titular do cartdao ou por seu representante legal, no
més de nascimento do usuario.

Art. 46 O uso do Passe Livre somente tera validade no servico de transporte coletivo
regular (convencional).

Art. 47 0 cartao de Passe Livre é de uso pessoal e intransferivel do usuario titular
cadastrado e identificado pela concessiondaria.

Art. 48 0 cartdo de Passe Livre tera validade de um (0l1) ano.
Art. 49 0 usudrio portador de necessidades especiais beneficiado com o Passe Livre
podera ter acesso ao servico publico de transporte coletivo com um acompanhante,

devidamente cadastrado.

Paragrafo Unico - A idade minima permitida para o Acompanhante respeitara o disposto
na legislacdao do menor.

Art. 50 O cadastramento do acompanhante serd realizado diretamente pela
concessionaria, mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

I - documento de identidade e CPF;
II - comprovante de residéncia;
III - comprovacdo médica, atestando que o portador do Cartdo Passe Livre necessita de

pessoa acompanhante para fazer uso do servico publico de transporte coletivo urbano
de passageiros.

SEGCAO VI
DO PASSE LIVRE IDOSO



Art. 51 O Cartao Passe Livre Idoso, codificado, identificado, numerado e
personalizado destina-se ao uso das pessoas maiores de 65 anos (sessenta e cinco
anos), residentes no Municipio de Blumenau, devidamente cadastrados no SIBE,
fornecido pela concessionaria.

pParagrafo Unico - E facultado ao idoso a opcdo de acesso ao servico de transporte
coletivo mediante a apresentacao do documento de identidade, assegurado o embarque
pelas portas traseiras dos Onibus integrantes do servico de transporte coletivo.

Art. 52 O cadastramento do usuario beneficiado com o uso do Passe Livre Idoso sera
realizado diretamente pela concessiondria, mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:

I - documento de identidade e CPF;

II - comprovante de residéncia.

CAPITULO IV
DAS TARIFAS

Art. 53 0 valor da tarifa do servico publico de transporte coletivo de passageiros no
Sistema de Bilhetagem Eletr6nica - SIBE, fixado por Decreto do Chefe do Poder
Executivo, poderd ter valor diferenciado em funcdo dos custos especificos para sua
prestacdo, classificando-se em:

I - servico regular convencional ou servico regular seletivo;
IT - tarifa comum ou tarifa embarcada.

§ 1° A tarifa comum constitui o padrdo do sistema, estabelecida para o servico
regular convencional, e consiste na aquisicdo antecipada pelo usudrio do direito de
acesso ao servicgo, na forma de crédito em cartdo eletrodnico.

§ 2° A tarifa embarcada é aquela estabelecida para o caso de pagamento em dinheiro
feito pelo usudrio no momento do acesso ao servigo.

CAPITULO V
DA UTILIZAGAO DOS CARTOES

Art. 54 Para a transposicdo da catraca eletromecanica, o usudrio aproximarda o cartdo
eletroénico do validador, que, apdés a leitura, gravacdo da passagem e desconto do
crédito, liberara automaticamente o mecanismo.

Art. 55 Caso ndo ocorra a liberacdo e ndo identificado o motivo, o acesso somente
serd autorizado mediante o pagamento pelo usudrio da tarifa estabelecida para acesso
por meio do recolhimento da passagem em dinheiro.

pParagrafo Unico - Verificada a responsabilidade da concessiondria pela ndo Tiberacdo
da catraca, esta devera reembolsar o usuario.

Art. 56 Havendo a necessidade de reposicdo do cartdo eletr6nico, um novo cartdo sera
fornecido ao usuario.

Art. 57 No caso de extravio ocorrido por culpa do usuario, a entrega do novo cartdo
se dara mediante o pagamento do valor correspondente a cinco (05) vezes o valor da
tarifa comum fixada a época de sua emissdo.

Art. 58 Os cartdes poderdo ser utilizados no servico de transporte coletivo regular
diferenciado de passageiros, com desconto do respectivo crédito no valor da tarifa
fixada para o transporte diferenciado.



Art. 59 verificada a perda, furto, roubo ou extravio do respectivo cartdo, o usuario
devera comunicar o fato imediatamente a concessionaria, no horario comercial, para
que esta proceda o bloqueio do cartdo, que terd efeito a partir da zero hora do dia
seguinte ao comunicado.

Paragrafo Unico - No dia seguinte ao da comunicacdo a concessiondria fara a busca e o
rastreamento dos dados correspondentes, disponibilizando a quantidade de créditos
ainda ndo utilizada, quando for o caso, para a carga transferéncia em uma nova via do
cartao.

Art. 60 Em caso de reajuste tarifario do servico de transporte coletivo, os créditos
adquiridos para todas as categorias e modalidades de cartdes eletrbénicos em poder do
usuario anteriormente ao inicio de vigéncia do novo valor, ndo serdo reajustados.

Art. 61 Para as modalidades de cartbes Passe Trabalhador, Passe Estudante e Passe
Facil, serd assegurado aos usudrios o pagamento da tarifa pelo valor de aquisicdo
pelo prazo de até sessenta (60) dias, contados a partir da data do inicio da cobranca
do novo valor da tarifa.

Paragrafo Unico - Apds o prazo previsto neste artigo, serd debitado do cartdo o
crédito no valor correspondente a tarifa vigente naquele dia.

Art. 62 caso haja o cancelamento do cartdo a sua reativacdo ficard condicionada a
renovacdo do cadastro e ao pagamento pelo usudrio do valor correspondente a cinco
(05) vezes o valor da tarifa comum em vigor.

Art. 63 A concessiondria deverd manter servico gratuito de atendimento ao usuario
para reclamacdes e comunicacdo de perda do cartdo.

CAPITULO VI
DO USO INDEVIDO DOS CARTOES

Art. 64 Os cartdes do SIBE, em todas as suas categorias e modalidades, sdo de uso
pessoal e intransferivel dos seus respectivos titulares cadastrados e identificados
pela concessionaria.

Art. 65 A violacdo do disposto neste regulamento, inclusive a apresentacdo de dados e
declaracdes falsas sujeitara o usudrio as seguintes sancdes:

I - suspensdo imediata de validade do cartdo e do beneficio correspondente pelo prazo
de um (01) més;

II - suspensdao da validade do cartdo e do beneficio correspondente pelo prazo de dois
(02) meses, com acréscimo de um (01) més para cada infracao;

IITI - feitura de novo cadastramento.

Art. 66 Verificado o uso indevido do Cartao Passe Estudante serdo aplicadas ao
usudrio titular do beneficio as sancdes previstas no art. 65 e no respectivo Termo de
Comodato.

Art. 67 As infracdes ocorridas quando do uso irregular dos cartdes eletronicos serdo
registradas na forma do Anexo III deste regulamento e lavradas em Tivro préprio
destinado a fiscalizacdo da concessiondria.

Art. 68 Ao usuario cabera defesa a denuncia de mau uso do cartao, a ser encaminhada
na forma do Anexo IV deste regulamento para apreciacdo e decisdo do Diretor de
Transportes do SETERB, em primeira instancia, e do Diretor Presidente da autarquia,
em grau de recurso.

Paragrafo Unico - 0 prazo de defesa é de cinco (05) dias, contados do registro da
violacdo pela fiscalizacdo, e de cinco (05) dias, contados do recebimento do
despacho, para o protocolo de recurso.

Art. 69 A aplicacdo das sancdes administrativas ndo exime o usudrio infrator, bem



como toda e qualquer pessoa que colabore direta ou indiretamente para a pratica da
infracdo, por acdo ou omissdo, da apuracdo de responsabilidade civil ou criminal pelo
ato praticado.

Art. 70 E proibido comercializar ou transacionar os créditos disponiveis nos cartdes
eletrénicos fora do SIBE, em todas as suas categorias e modalidades, sob pena de
apreensdo dos respectivos cartdes pelos agentes da fiscalizacdo, sem direito a
ressarcimento ou indenizacdo.

CAPITULO VII
DA INTEGRAGCAO TEMPORAL

Art. 71 Ficam autorizadas a emissdo de matrizes pontuais de integracdo, a serem
feitas por usuarios Onibus X O6nibus, no sistema 1linha X 1linha, fora dos terminais
fechados, definindo-se por parametros de sentido, limites maximos de integracdo por
transbordo, dreas e pontos estratégicos, com a mesma tarifa, tempo minimo e maximo de
intervalo e tempo de viagem para cada integracdo realizada.

Art. 72 A integracao tarifaria temporal realizada fora dos terminais ndo serd valida
para a viagem cujo pagamento tenha sido efetuado em moeda corrente nos 6nibus, sendo
permitida apenas quando a transacdo for feita com o uso do cartdo do sistema.

Art. 73 A concessiondria submeterda a aprovacdo do SETERB as matrizes pontuais de
integracdo para liberacdo gradativa dos acessos dos cartdes conforme a programacao,
sempre buscando as solucdes para proporcionar agilidade e menor distancia e tempo de
percurso para o usuario, em locais onde a integracdo por terminais fechados ndo seja
possivel, ou seja considerada insatisfatéria.

CAPITULO VIII
DAS PENALIDADES

Art. 74 0 nao cumprimento do disposto neste Regulamento, sujeitard a concessiondria a
aplicacdo das penalidades previstas na Lei n° 7.127/2007 e no Decreto n. 8.460/2007 e
demais regulamentos operacionais que dispdem sobre a prestacdo do servico publico de
transporte coletivo urbano de passageiros no Municipio de Blumenau.

CAPITULO IX
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 75 As passagens emitidas na forma de fichas (vale transporte azul ou prata) ndo
utilizadas ou trocadas por créditos no prazo fixado pelo SETERB perderdo sua
validade, ndo sendo mais aceitos para acesso ao servico de transporte coletivo.

pParagrafo Unico - A concessiondria fica obrigada a converter como crédito individual
do adquirente o valor das fichas apresentadas pelo usudrio, observado o prazo fixado
pelo SETERB.

Art. 76 A concessiondria deverda implantar o Plano de Divulgacdo a todos os usudrios
do transporte coletivo, sobre as alteracdes que serdo implementadas no sistema de
transporte, na comercializacao, dos meios de pagamento, procedimentos para
cadastramento, forma de utilizacdo e guarda do cartdo.

Art. 77 Com vistas a facilitar a acessibilidade dos usudrios ao sistema a
concessiondria poderd firmar contratos com estabelecimentos comerciais e similares
visando a implantacdo de rede de pontos autorizados de venda de créditos.

Art. 78 Fica estabelecido o prazo de noventa (90) dias para a adequacao da
concessionaria as disposicdes contidas neste regulamento.

Art. 79 A diferenciacdo tarifdria prevista no inciso II do art. 53 somente podera ser
implementada 90 (noventa) dias apdés a publicacdo deste Regulamento.



Art. 80 O SETERB expedird os demais atos competentes para o fiel cumprimento do
disposto neste Regulamento.

Art. 81 Este Decreto entra em vigor em 1° de fevereiro de 2009.
PREFEITURA MUNICIPAL DE BLUMENAU, em 23 de janeiro de 2009.

JOAO PAULO KLEINUBING
Prefeito Municipal

ANEXO I (DECRETO N° 8869, DE 23.01.2009)

TERMO DE COMODATO PADRAO PARA USO DE CARTAO DO SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA DO
MUNICIPIO DE BLUMENAU.

Por este instrumento particular as partes a seguir individualizadas:

COMODANTE: (QUALIFICAGCAO DA CONCESSIONARIA), através de seu representante legal
abaixo assinado.

COMODATARIO: cujo nome, qualificacdo e endereco encontram-se na ficha de cadastro
(Anexo II), que é parte integrante do presente Termo, tem entre si, justo e acertado,
conforme clausulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

A COMODANTE proprietaria do cartdo descrito na ficha de cadastro (Anexo II),
fornecera ao COMODATARIO em regime de comodato, o cartdo para uso no Sistema de
Bilhetagem Eletrdnica no servico publico de transporte coletivo de passageiros do
Municipio de Blumenau nos termos do Decreto n° ..... , de ... de ..... de 2009.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

O primeiro cartdo sera fornecido pela COMODANTE de forma gratuita ao COMODATARIO,
ficando este, desde a data de entrega, responsavel por sua guarda e conservacao.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA

Na eventual necessidade de reposicdo do cartdo, um novo sera fornecido mediante
pagamento do valor correspondente a 5 (cinco) vezes o valor da tarifa vigente na data
de emissao.

SUBCLAUSULA SEGUNDA

Em virtude de perda, furto, roubo ou extravio do respectivo cartdo, o COMODATARIO
devera comunicar o fato imediatamente ao COMODANTE, de segunda a sabado, no horario
comercial, para que seja feito o bloqueio de uso do referido cartao, o qual tera
efeito a partir da zero hora do dia seguinte da comunicacdo.

CLAUSULA TERCEIRA - DA GARANTIA

Exceto por "mau uso" por parte do COMODATARIO, O COMODANTE garante o funcionamento do
cartdo contra falhas ou defeitos ocultos por trés meses legais, de acordo com o
inciso II do art. 26 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

SUBCLAUSULA UNICA

Ap6s o periodo previsto nesta Clausula, a entrega de um novo cartdo estarda sujeita a
cobranca, nos termos do Regulamento do SIBE, independente do motivo que tenha
ocasionado a necessidade de reposicao.

CLAUSULA QUARTA - DO USO DO CARTAO

O COMODATARIO declara estar ciente e autoriza expressamente a COMODANTE que em caso

de utilizacdo indevida do cartdo, o mesmo serd bloqueado para utilizacdo, ficando o
COMODATARIO sujeito as sancdes estabelecidas no Regulamento do SIBE e as demais



penalidades previstas na legislacao em vigor.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA

0 cartao objeto deste contrato é de uso exclusivo do COMODATARIO, ndo podendo ser
utilizado por nenhuma outra pessoa que ndo seja o COMODATARIO, exceto no caso de

cartdo da modalidade Cartao Cidadao ou outra modalidade de servicos multiuso, sem
utilizacdo no sistema de transporte.

SUBCLAUSULA SEGUNDA

O COMODATARIO é obrigado a apresentar o cartdo e identificar-se ao funcionario
operador da COMODANTE (fiscal, bilheteiro, atendente, auxiliar de bordo, cobrador ou
motorista), bem como ao fiscal do Poder Concedente, sempre que solicitado por
qualquer um destes.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO

0 presente contrato é celebrado pelo prazo de 12 (doze) meses, tendo seu inicio na
data de assinatura do presente documento.

SUBCLAUSULA UNICA

0 prazo de vigéncia deste Instrumento renovar-se-a automaticamente mediante o
siléncio das partes.

CLAUSULA SEXTA - DO CARTAO

O COMODATARIO declara saber e se compromete a ter os seguintes cuidados com o cartdo:
1 - o cartdo ndo pode ser dobrado nem amassado;

2 - ndo usar clipes no cartdo;

3 - nao perfurar o cartao;

4 - Timpar somente com pano uUmido;

5 - proteger de raios solares, umidade e areia;

6 - ndo aproximar o cartdo de objetos magnéticos;

CLAUSULA SETIMA - DO FORO

As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Blumenau, Santa Catarina, para
nele dirimirem quaisquer questdes oriundas do presente termo.

E, por estarem justos e contratados, firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, juntamente com 02 (duas) testemunhas, declarando o COMODATARIO
expressamente que teve conhecimento prévio do contelddo do objeto do presente
contrato, manifestando, neste ato, seu consentimento as suas clausulas e condicdes,
as quais adere livre e espontaneamente.

Blumenau - sC,__/__ /___.

COMODANTE

Testemunhas:
ANEXO II (DECRETO N° 8869, DE 23.01.2009)

FICHA DE CADASTRO PADRAO PARA USO DE CARTAO DO SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA DO
MUNICIPIO DE BLUMENAU

DADOS DO COMODATARIO



Nome:
Nome da Mae:

CPF: Carteira de Identidade:
sexo: Estado Civil:
Data de Nascimento: ____ Telefone/Fax:
Telefone/celular: ____ E-mail:
Endereco:

CEP: Bairro:
Cidade:

DADOS DO CARTAO
Tipo:
Numero:

Assinatura do Comodatario:

ANEXO III (DECRETO N° 8869, DE 23.01.2009)

FORMULARIO PADRAO DE DENUNCIA USO INDEVIDO DE CARTAO
DO SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA DO SERVICO PUBLICO
DE TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE BLUMENAU - SC.

1. DA IDENTIFICAGCAO DO USUARIO:
Nome do Usudrio:

Modalidade do Cartao:
Numero do Cartéo:

2. DO ENDERECO DO USUARIO:

Rua: NO:
Bairro: Cidade:
CEP: Estado: Fone:

3. DOS DADOS DA OCORRENCIA:
Data da apreensdo: Hordrio da apreensdo:
outras Informacodes:

4. DESCRIGCAO DA OCORRENCIA:

5. DO RECEBIMENTO DA OCORRENCIA:
Nome do Recebedor:
Data do recebimento:
Observacdes:

Assinatura:

ANEXO IV
(DECRETO N° 8869, DE 23.01.2009)

FORMULARIO PADRAO DE JUSTIFICATIVA DE USO INDEVIDO DE CARTAO
DO SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA DO SERVICO PUBLICO
DE TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE BLUMENAU - SC

1. DA IDENTIFICAGCAO DO USUARIO:
Nome do Usudrio:

Modalidade do Cartéo:
Numero do Cartéo:

2. DOS DOCUMENTOS ANEXADOS PELO USUARIO:

CPF (fotocodpia) Identidade (fotocdépia) Ou outros




3. DO RELATORIO DA OCORRENCIA:

Data da apreensdo: ______ Horario da apreensao: ___
Linha utilizada:

Onibus utilizado:
outras Informacodes:

4. DA JUSTIFICATIVA:

5. DA ENTREGA DA JUSTIFICATIVA:

Nome : Data da entrega:
Observacao:

Assinatura do usuario:

6. DESPACHO DO OGAO GERENCIAL:
Justificativa deferida Justificativa indeferida

Responsavel: Data:

ANEXO V (DECRETO N° 8869, DE 23.01.2009)
TERMO DE COMPROMISSO PARA A UTILIZAGAO DO PASSE

Declaro, para os devidos fins, que eu, , (se menor de idade,
identificar representante legal) nacionalidade, endereco, n° do CPF, aluno(a)
devidamente matriculado(a) no Curso/drea/da Universidade/Fundacdo/ Instituto/
Associacdo/ Escola/ Centro, tenho ciéncia das obrigacdes inerentes a qualidade de
beneficiado pela isencao parcial (50%) na utilizacdo do servico de transporte
coletivo urbano, notadamente o disposto no Decreto n® ___ que dispde sobre o
sistema de Bilhetagem Eletr6nica no Servico Publico de Transporte de Passageiros do
Municipio de Blumenau e nesse sentido, COMPROMETO-ME a cumprir as regras ali
estabelecidas e as demais pertinentes.

Declaro para os devidos fins e efeitos legais que recebi cépia deste documento e que
tenho conhecimento das normas para aquisicdo do Passe Estudante.

Blumenau / /

Assinatura do Aluno(a)
Se menor idade, assinatura do responsavel



